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Los servicios de extension
agricola han mejorado, de
algiin u otro modo, todos
los problemas a los que se
exponen diariamente los
agricultores. El Servicio

de Asesoria Técnica (SAT)
de INDAP, implement6 un
exitoso proyecto dirigido

a pequeiios productores
agricolas para acercar
estas prestaciones
externalizandolas a través
de privados por todo el pais.
Y los saldos son felices.

Existe un amplio consenso en cuanto a
que el capital humano es un factor re-
levante en el desempertio productivo de
los pequenios productores agricolas, el
cual considera tanto las habilidades in-
natas como también aquellas que son
adquiridas. La extension agricola cum-
ple un rol fundamental en la entrega de
los insumos necesarios para potenciar
las habilidades de los agricultores, po-
ner a disposicion nuevos aprendizajes y
posibilitar el desarrollo del sector rural.

La extension agricola comprende la
transferencia de conocimientos desde
las fuentes de generacion (universida-
des, centros de investigacion, industria,
etc.) a los productores. También con-
templa la educacion y asesoria sobre
las mejores decisiones que se pueden
tomar a futuro. Esto permite a los agri-
cultores clarificar sus propios objetivos
y posibilidades, asi como estimular la
implementacion de adelantos desea-
bles. Las externalidades reconocidas
por numerosos investigadores (Ander-
son y Feder, 2003) del tema son:

* Impactos positivos en el medio am-
biente y la salud (humana, pecuaria y
de cultivos), por el uso de la tecnolo-
gia apropiada.

¢ Reduccion de la pobreza como resul-
tado de una mayor equidad en el ac-
ceso a la informacion.

* Mejoras en la seguridad alimentaria
que resultan del incremento de la
productividad agricola, la competi-
tividad y la sostenibilidad ambiental.

La inversion publica en la extension se
justifica cuando el beneficio colectivo
es mayor que el obtenido por los usua-
rios de estos servicios (externalidades
positivas en el proceso de innovacion y
transferencia); cuando el Estado puede
ofrecer servicios mds baratos o mejores;
o cuando el sector privado no es capaz
de proporcionar este tipo de servicios
(Van den Ban, 2000).

En el caso del sector de pequetios pro-
ductores agricolas, la participacion del
Estado se expresa en la generacion de
incentivos para la entrega de servicios

de extension, debido a las fallas de mer-
cado que se presentan del lado de la de-
manda (los pequenios agricultores no
reconocen los beneficios potenciales,
tienen un limitado poder adquisitivo y,
en la mayoria de los casos, no estan or-
ganizados para acceder a los servicios)
y de la oferta, pues pocos individuos o
instituciones son capaces de propor-
cionar este tipo de servicios o existen
dificultades para establecer cobros por
la divulgacion por bienes intangibles
como la informacion.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario,
INDAP, servicio dependiente del Minis-
terio de Agricultura, ha desplegado es-
fuerzos desde su creacion en acercar los
servicios de extension a los pequerios
productores agricolas. A través de su Ser-
vicio de Asesoria Técnica (SAT), ha facili-
tado la provision de estas prestaciones a
un importante sector de la pequena agri-
cultura, por medio de la externalizacion
con agentes privados en todo el territorio
nacional. En la actualidad, mas de 11 mil
usuarios, en condiciones agroecologicas
diversas, reciben asesorias que buscan in-
crementar sus niveles de competitividad
mediante mejoras en la productividad, en
la calidad de los productos y/o agregando
un nuevo valor.

Los procesos de mejora de este servicio
se han centrado en tres elementos: la
focalizacion, la solucion de problemas
derivados de la externalizacion de ser-
vicios y el accountability del programa.

En cuanto a la necesidad de establecer
mejoras en la focalizacion, éstas radican
en controlar el desvio de recursos pu-
blicos a usuarios fuera del perfil para
el cual fue disefiado el instrumento. La
ineficiencia en el uso de recursos debi-
do a esta causa puede ser imputada a
la propia aplicacion de los servicios de
extension, pero tiene al mismo tiempo
un efecto multiplicativo en la medida
en que la asesoria es estructurante del
resto de la demanda de servicios de fo-
mento de INDAP (créditos y subsidios).

La focalizacion se orient6 entonces en
pequerios productores agricolas con
perfil de mayores posibilidades de de-
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El accountability o
rendicion de cuentas se
utiliza como sinénimo de
responsabilidad a nivel
de gestion piblica en
relacion a los recursos
involucrados en la
generacion y entrega de
estos servicios.

RUBROS RELACIONADOS a la pequeiia agricultura.

sarrollo, identificandose para cada
rubro y sistema agroecolégico una do-
tacion de recursos productivos y nive-
les de gestion minimos. Las medidas de
focalizacion redundaron en una reduc-
cion de la cobertura de usuarios pasan-
do de 18 mil en el ano 2010 a 11 mil
pequenos productores agricolas en la
presente temporada.

La tercerizacion de los servicios de ex-
tension impone variados desafios, los
mas importantes estan relacionados
con la coordinacion de objetivos en-
tre los agricultores, los consultores y
el propio INDAP, y asegurar la maxi-
mizacion del esfuerzo de los agentes
de extension en condiciones de dificil
supervision. Estos elementos fueron
considerados en la reformulacion de
contratos de prestacion de servicios de
extension, poniendo énfasis en los si-
guientes elementos:

 Coordinacion entre los objetivos del
programa y los resultados esperados
del contrato.

* Los productos solicitados a los con-
sultores relacionados con indices pro-
ductivos de los negocios asesorados.

« Contratos con incentivos conside-
rando un mix de renta fija por el
cumplimiento de actividades y ren-
ta variable por el cumplimiento de
metas productivas de los agricultores
asesorados.

El accountability o rendicion de cuentas
se utiliza como sinénimo de responsa-
bilidad a nivel de gestion publica en re-
lacion a los recursos involucrados en la
generacion y entrega de estos servicios.
El establecimiento de mecanismos de
rendicién de cuentas adecuados para
el SAT busca incrementar la legitimi-
dad, credibilidad y la confianza en la
implementacion de programas de ex-
tension agricola cuestionados, en mu-
chos casos, por la dificultad de evaluar
su impacto. En ese sentido exponemos
a continuacion algunos de los resulta-
dos evaluados durante las tltimas tem-
poradas.
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Tres mil 360 litros obtenida durante
durante la temporada la temporada
2012-2013 2010-2011

Produccion
por vaca masa
promedio

Ganaderia: Produccion de leche

En el caso de la produccion de leche de una poblacion de apro-
ximadamente mil 200 agricultores, un 63% present6 un au-
mento en el rendimiento obtenido expresado en el indicador
litros producidos por vaca masa al afio durante la tltima tempo-
rada. Los graficos 1-A y 1-B entregan en detalle el porcentaje de
agricultores por regién que presentaron aumento en su produc-
tividad. A partir de éste, se observa que en las regiones de Los
Rios y Los Lagos mas del 60% de sus agricultores presentaron
un aumento en el indicador. Cabe destacar que estas regiones
concentran casi el 90% de los usuarios INDAP que recibieron
asesoria en el rubro bovinos de leche por medio del Servicio de
Asesoria Técnica durante el periodo comprendido entre 2011-
2013. La produccion por vaca masa promedio alcanzo los tres
mil 360 litros durante la temporada 2012-2013, un 12% mayor
a la produccion obtenida durante la temporada 2010-2011, lo
que se traduce en 378 litros adicionales por vaca al afo.

Frutales: Produccion de frambuesas

A nivel nacional, de una poblacién de aproximadamente dos
mil agricultores que recibieron asesoria técnica por parte de
INDAP durante el periodo 2011-2013 entre las regiones de
Coquimbo y Biobio, un 54% registré un aumento en el ren-
dimiento (Kg/ha) obtenido luego de dos afios de esta aseso-
ria. Durante la primera temporada, el rendimiento promedio
en frambuesas registré una variacion negativa de un 3,8%.
Esta situacion se explico por la inestabilidad de precios y las
crecientes dificultades a la hora de obtener mano de obra en
los periodos de cosecha. Con estos antecedentes, las reco-
mendaciones fueron tendientes a reducir el tamario de los
huertos y privilegiar el uso de mano de obra familiar para
sortear la crisis. Durante la segunda temporada la variacion
fue de un 2% en comparacion con la situacion diagnostico,
mostrando una recuperacion y la adaptacion de los agricul-
tores al nuevo escenario (grafico 2).

GRAFICO 1-A. Porcentaje de usuarios que aumentaron
productividad (litros leche/vaca) en la temporada 2012-2013
respecto de la temporada 2010-2011

80% _,
70% |
60% |

50% |

40% |
30% |
20% |
10% |
0% |

Vi Vil Vil IX X Xl %

GRAFICO 1-8. Distribucion geografica de usuarios INDAP
productores de leche. Temporada 2012-2013
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GRAFICO N°2. Rendimientos promedio obtenidos
por usuarios INDAP productores de Frambuesas (kg/ha)
durante las ultimas tres temporadas productivas
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Ganaderia: Produccion
de carne ovina

La producciéon ovina se centra en-
tre las regiones del Maule y Biobio,
concentrando al 53% de los usuarios
INDAP atendidos por el Servicio de
Asesoria Técnica en este rubro. A nivel
nacional, el 66% de ellos mejoraron
al controlar la tasa de destete de sus
corderos, presentando un incremento
de diez puntos en los valores prome-
dio a nivel nacional (ver Grafico N°3).
La tasa de destete puede considerar-
se un buen indicador, ya que entre-
ga explicitamente la relacion entre los
corderos destetados y las hembras en-
castadas. De manera implicita, es po-
sible determinar las tasas de paricion
de las hembras y la sobrevivencia de
los corderos. Ademas, tasas de destete
mayores a uno representan a hembras
melliceras, las cuales permiten mayor
produccion de carne.

Produccion de viiias
y vinos

Los usuarios del Servicio de Asesoria
Técnica relacionados a este rubro se en-
cuentran en la zona central del pais, en-
tre las regiones de O’Higgins y Biobio
donde se concentra mas del 50% de los
usuarios. Los litros de vino producidos
durante la temporada 2012-2013 pre-
sentaron una disminucion del 15% res-
pecto de la del periodo 2010-2011. La
causa de ello es la estrategia de sustitu-
cion tradicional en los productores vi-
nateros del Biobio que promovieron la
produccion de la uva vinifera por sobre
la del vino. Esto explica los altos pre-
cios del kilo de esta uva, que genera-
ron una disminucién de la produccion
de vino y un aumento de un 12% en la
produccion de uva, lo que se traduce en
1.010 kilogramos adicionales por hec-
térea (ver Grafico N°4). @

GRAFICO 3. Tasa de destete promedio regional obtenida por usuarios INDAP

productores ovinos durante el periodo 2010-2013
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GRAFICO 4. Produccion regional de vino y uva vinifera

de usuarios INDAP durante el periodo 2010-2013
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