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SSindudalaindustriaviticolaaustra-
liana es mundia mente reconacida por
su competitividad, enfoque global,
presencia en los principales mercados
mundiales como también por e nota-
ble éxito logrado por sus vinos. Sin
embargo, lo que mas |lamalaatencion
al analizar este sector es el corto
tiempo que le ha tomado alcanzar
este liderazgo mundial.

Efectivamente, en el afio 1980/
1981 la produccion total de vino en
Augtraliaerade 374 millones delitros,
mientras que en la temporada 2000/
2001 la produccion fue de 1.035 mi-
[lones de litros (176% de aumento)
Durante € mismo periodo, laexporta-
cion de vino australiano aumento con-
siderablemente, pasando de 7,5 millo-
nes de litros a 339 millones de litros
exportados. Durante la temporada
2000/2001 €l valor total de las expor-
taciones de vino fue superior a los
US$ 800 millones, lo que significo un
precio promedio de US$ 2,3 por litro.
Por ultimo, lasuperficietotal de vifias
en Australia durante la temporada
2000/2001 fue de 148.275 ha., mien-
tras que en latemporada 1996/1997 la
superficie erade solo 90.000 ha.

El crecimiento explosivo de las
plantaciones de uvaviniferahatraido
consigo & consiguiente aumento dela
ofertade vino. Esta situacion hasigni-
ficado quelaorientacion industrial sea
principalmente hacia la exportacion,
yaque € consumo doméstico de vino

no es capaz de absorber tal creci-
miento de la oferta. Esjustamente en
este aspecto, la estrategia de exporta-
cion, donde Australia ha marcado una
diferencia, siendo capaz de diferen-
ciar y posicionar sus vinos en los mer-
cados mundiales mas exigentes. Pero,
¢qué es lo que ha hecho Australia
para merecer tal posicion? En este
articulo se describiran algunas de las
estrategias y factores que han permi-
tido a este pais ser considerado como
un model o paralos paises productores
devino, tanto del nuevo como ddl vigo
mundo.

Estructura organizacional
de la industrial vitivinicola
australiana

La estructura organizacional de
laindustria en Australia ha sido fun-
damental parael crecimiento del sec-
tor vitivinicola. Todas |as organizacio-
nes que forman parte de esta estructu-
ra han sido creadas con el fin de de-
sarrollar, promover y apoyar alain-
dustriadel vino en un contexto expor-
tador. El buen funcionamiento de esta
estructura, que incluye un sector pri-
vado profesional, comprometido, uni-
ficadoy un sector publico de apoyoy
regulador, han logrado una sinergia
total, siendo ello claveen e éxito a-
canzado.

El Ministerio de Agricultura,
Pesca y Forestal es responsable de
las dos organizaciones sectoriales
mas importantes: (1) la Corporacién
australiana del Vino y el Brandy
(CAVB), y (2) la Corporacién para
Investigacion del Vino y la Uva
(CIVU). La primera fue establecida
en 1980 y tiene como funcion € pro-

mover y controlar |as exportaciones
de productos derivados de la uva,
motivar y promocionar su consumoy
laventa de productos derivados tanto
anivel doméstico como internacional,
mejorar la produccién y apoyar inves-
tigaciones relacionadas al marketing
de productos derivados de lauva. La
segunda organizacion, fue establecida
en 1991 y sus objetivos son apoyar la
investigacion y el desarrollo paraau-
mentar |os beneficios econémicos y
sociales de los miembros de laindus-
triadd vinoy delacomunidad en ge-
neral, através del megjoramiento dela
eficiencia, produccion, procesamiento,
almacenaje, transporte y marketing
delauvay € vino.

El Consgjo australiano para la
exportacion de vino, entidad depen-
diente dela CAVB, esresponsable de
la administraciéon y coordinacion de
las distintas oficinas comerciales aus-
tralianas del vino en e mundoy tiene
como rol desarrollar e implementar
promociones para apoyar las exporta
ciones del vino. Su objetivo mésim-
portante, sin embargo, es colaborar
en la creacion de laimagen interna-
ciona de Australiacomo pais fuente
de vinos diversos, de altacalidad y a
un precio competitivo.

El sector privado, por su parte,
también posee organi zaciones orienta-
das a apoyo y coordinacion delain-
dustria, las que mantienen un estrecho
contacto entre ellasy con las organi-
zaciones dependientes del Ministerio.
L as dos organi zaciones privadas mas
importantes son: (1) la organizacién
australiana de productores de vino y
(2) laorganizacion australiana de pro-
ductores de uva. Cada una de €llas
posee distintos miembrosy sirve de
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nexo directo entre laindustriay las
instituciones gubernamentales de apo-
yo al sector.

Estrategia 2025

Ausdtraiafue pionero en estable-
cer una estrategia sectorial que guiara
el crecimiento de laindustriavitivini-
cola. Dichaestrategiafue € resultado
de un extenso y profundo andlisis de
losfactores productivosy de mercado
gue afectaban a dichaindustria.

Lavision de esta estrategia es-
tablece que en € afio 2025, laindus-
triaaustralianadel vino deberia alcan-
zar los US$ 2,5 billones en ventas
anuales, llegando a ser el proveedor
mundial de vino con marcamasinflu-
yente y rentable. Por su parte, la Mi-
sién asociada a esta estrategia esta-
blece que la Vision seréd alcanzada a
través de un compromiso total con la
innovacion y estilo, desde la vifia a
paladar. Estos conceptos de Visiony
Mision han guiado el desarrollo de
toda la actividad relacionada alain-
dustriavitivinicolaen Austraia

L os objetivos especificos que es-
tablece |a estrategia son:

- Mejorar laimagen y reputacion de
losvinos australianos anivel mundial.
- Innovar como fuente creadora de
ventgja competitivaen laindustria
-Mejorar € estilo de los vinos en tér-
minos de calidad, pureza, diversidad y
personalidad

- Establecer un liderazgo global enlos
segmentos de mercado relacionados
al vino con marca

- Capitalizar |as oportunidades dadas
por el crecimiento del mercado, en
una expansion de la capacidad indus-
tria

-Megorar larentabilidad del sector

Conscientes que toda estrategia
gue No posee una proposicion clara
respecto a los recursos necesarios
paraimplementarla cae en lademago-
giay pérdida de orientacion, la estra-
tegia 2025 establecid claramente los
recursos necesarios para alcanzar los
objetivos de largo plazo.

Para que laindustria australiana
acanceun nivel deventasde US$ 2,5
billones anules (6,5% del valor de la
produccién mundia de vino) en € afio
2025, la produccion de uva debe au-
mentar desde 850.000 ton. (1996) a
1.650.000 ton. También se requiere
unainversion importante en términos
de capacidad de amacengje, equipos
de vinficacién, transporte y recursos
humanos. En el cuadro 1, se puede
apreciar las proyecciones de las dis-
tintas necesidades de recursos.

El alcanzar |os objetivos expues-
tos no es algo que puede ser logrado
con la sola participacion y esfuerzo
del sector privado. El apoyo del go-
bierno fue considerado clave para el
éxito de esta estrategia. Se establecio
que €l gobierno deberia apoyar laes-
trategia a través de otorgar un clima
positivo paralainversion (politicade
impuestos), como también através de
la creacion de unainfraestructurafisi-
ca de apoyo y operativa.

Paralograr cada uno de los ob-
jetivos, fue necesario establecer dis-
tintas estrategias operativas. Asi, se
plantearon estrategias especificas
para: (1) desarrollar y potenciar la
imagen de marca de Australiay sus
vinos; (2) desarrollar y guiar la crea-
cién de ventgja competitiva; (3) desa
rrollar nuevos mercados; (4) promo-
ver € turismo vitivinicola; (5) obtener

Cuadro 1

Recursos necesarios para implementar la Estrategia 2025
Requerimientos 2025 Cambio anual (%)
Nuevas plantaciones de vifias 40.000 (ha) 1.9
Agua 70.000 (millones de litros) 0.9
Procesamiento adicional 570 (millones de litros) 2.4
Capacidad de almacenaje 1.100 (millones de litros) 2.8
Nuevos puestos de trabajo (equivalentes 10.500 2.0
en tiempo completo)
Personas de la industria que deberian 25.000
especializarse y perfeccionarse
Recursos econémicos (millones de US$) 2.800

Fuente: Strategy 2025, The Australian Wine Industry
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los recursos necesarios; (6) acanzar
| os beneficios econdmicos esperados,
(7) lograr el trabajo conjunto entre
gobierno y sector privado, y (8) esta-
blecer una institucién industrial de
apoyo

Dinamismo de la estructu-
ra organizacional

Teniendo en mente la potente
estructura organizaciona delaindus-
tria que Australia ha creado en torno
a vino, se entienden las razones del
éxito de estaindustria

No obstante el éxito alcanzado
por estaindustria, la sdlida estructura
organizacional delaindustrial austra-
liana no se ha quedado inactiva. En-
tendiendo las complicaciones del mer-
cado y visualizando la necesidad im-
periosa de un nuevo lineamiento que
oriente alin mas a su industria, se ha
desarrollado unanueva estrategia que
han denominado “La Década dd Mar-
keting”. Esta estrategia es una exten-
sion y adecuacion a la Estrategia
2025 frente alos cambios ocurridos
en el mercado global del vino. Esta
nueva iniciativa de Australia es un
esfuerzo conjunto entre la Federacion
australiana de productores de vino
(privados) y la Corporacion australia-
nadel vinoy & brandy (gubernamen-
tal), lo que demuestraunavez masla
capacidad de trabajo conjunto entre
Gobierno y sector privado.

Lasolida estructura organizacio-
nal dela industria del vino que posee
Australia ha servido de trampolin y
base para las diversas actividades y
estrategias que se han creado en tor-
no al vino, generando de esta forma
una fuerte ventgja competitiva que
seradificil deimitar.

El caso de Australia, deberia ser
considerado por las autoridades que
guian laindustriavitivinicola chilena
(privados y estatales). Chile esta ac-
tualmente en un proceso de planifica-
cion y disefio de su propia estrategia
competitiva. No obstante, antes del
disefio de esta estrategia es necesario
sentar las bases de la estructura orga-
nizacional delaindustria, tal comolo
hizo Australia, de lo contrario las es-
trategias que se propongan no van a
tener el sustento necesario y su im-
plementacion sera dificil delograr.e,



