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Un cauce para
la crisis institucional

del agua

Conscientes de las presiones
de oferta y demanda,
diversas organizaciones han
realizado estudios sobre la
situacion del sector hidrico
en Chile, identificando

los principales retos

para mejorar su gestion.

Lo primero es fortalecer

la institucionalidad,
fomentando una mejor
coordinacion entre los
actores involucrados en la
gestion. Y a futuro podria
crearse una Agencia
Nacional del Agua.

Guillermo Donoso

Durante las tres tltimas décadas la pre-
sion sobre los recursos hidricos se ha in-
tensificado, principalmente debido a la
demanda asociada a la estrategia de de-
sarrollo econémico del pais, basada en
un conjunto de productos que dependen
del agua para su produccion (cobre, fru-
ticultura, vino, celulosa, salmonicultura)
y al incremento poblacional, originando
situaciones de contflicto en algunos ca-
sos. A futuro, se estima que las presiones
aumenten y tan solo en el sector minero,
se estima un crecimiento del 45% en la
demanda de agua para el afio 2020.

Adicionalmente, la disminucion de la
calidad de las fuentes de abastecimien-
to, el incremento en la variabilidad cli-
matica y lamayor ocurrencia de eventos
hidrometeorolégicos extremos, impac-
tan la situacion de la oferta de agua.

Conscientes de este panorama, diversas
organizaciones han realizado estudios
sobre la situacion del sector hidrico en
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Chile, identificando los principales re-
tos para mejorar su gestion. Del analisis
de estos estudios y del debate de exper-
tos se desprende que existe una crisis
institucional, por lo que es necesario
fortalecerla a nivel nacional, regional y
local, fomentando una mejor coordina-
cion entre los actores involucrados en la
gestion del agua.

Es importante destacar que el marco
institucional actual se basa en el rol pro-
tagonico de las organizaciones de usua-
rios (juntas de vigilancia, asociaciones
de canalistas y comunidades de agua
superficiales y subterraneas) en la dis-
tribucién y entrega del agua, mientras
que a nivel nacional la responsabilidad
recae en los organismos de gobierno,
para funciones como la regulacion del
recurso hidrico, la regulacion de los ser-
vicios asociados, las labores de desarro-
llo y fomento, y las labores de apoyo a
sectores especificos vulnerables.


http://agronomia.uc.cl/component/com_sobipro/Itemid,121/pid,54/sid,367/

Una propuesta de solucion

Actualmente, la institucionalidad pu-
blica para la gestion del agua presen-
ta problematicas importantes. Entre
las principales deficiencias que se han
identificado se encuentran:

1. La falta de consolidacion e integra-
cion de la informacion generada por
las instituciones involucradas en la
gestion del agua y la falta de mecanis-
mos para compartir esta informacion;

2. La inadecuada delimitacion y coordi-
nacion de funciones entre los organismos
que intervienen en la gestion de las aguas,
lo que genera fragmentacion, duplicidad y
vacios en la asignacion de funciones;

3. La ausencia de una autoridad politi-
ca superior que coordine las funciones
e instituciones del Estado en relacion
con el agua;

4. La competencia presupuestaria en-
tre las instituciones involucradas en la
gestion del agua,

5.Y la falta de coordinacion de los ac-
tores responsables de la gestion del
agua a nivel local, en una misma uni-
dad geografica.

Con el fin de abordar esta problematica,
la Direccion General de Aguas (DGA),
apoyada por el Banco Mundial, reali-
z6 un analisis detallado de la situacion
institucional del agua y disend una
propuesta de mejora de la arquitectura
institucional. En este estudio, se iden-
tificaron 43 actores (instituciones, uni-
dades de gestion o grupos de usuarios
o de interés) involucrados en la ges-
tion de los recursos hidricos, al centro
de los cuales se encuentra la DGA. El
marco normativo de estas instituciones
establece que deben ejercer 102 fun-
ciones, las que se pueden agrupar en
las siguientes macro funciones:

1. Operar el sistema de informacion,
establecer mecanismos de comunica-
cion, liderar el desarrollo de la ciencia
y tecnologia del agua;

2. Formular y dar seguimiento a la

implementacion de politicas y planes
hidricos;

3. Administrar los derechos y el mer-
cado del agua;

4. Prevenir y atender emergencias;

5. Disenar, construir, operar y mante-
ner la infraestructura hidraulica;

6. Gestionar los cauces naturales y li-
mitar la explotacion de aridos;

7. Vigilar y promover la incorporacion
de aspectos multi-sectoriales, sociales
y ambientales en la gestion del agua,

8. Desarrollar e implementar instru-
mentos participativos para la gestion
del agua;

9. Desarrollar e implementar instrumen-
tos econdmicos para la gestion del agua,

10. Ejercer funciones de fiscalizacion y
control;

11.Y ejercer acciones en el ambito judi-
cial y administrativo.

El desempenio de cada una de las funcio-
nes agrupadas en 11 macro funciones, de
acuerdo con unaescalade 1 a5, enla cual
5 indica que se cumple de manera eficien-
te, efectiva, transparente, participativa y

sustentable, se presenta en la figura 1. Las
funciones que muestran una mayor pro-
blematica institucional para su ejecucion
son: el desarrollo de instrumentos parti-
cipativos, la coordinacion intersectorial,
la formulacion y seguimiento de politicas
hidricas, la fiscalizacion y el control y la
operacion del sistema de informacion.

En muchos de los casos, estos problemas
se originan en la falta de una estructura
institucional clara que permita su correc-
to desempenio. Los mas apremiantes y
que limitan de manera mas importante el
desempertio de las funciones son:

1. Problemas vinculados al financia-
miento para el ejercicio de las funcio-
nes estudiadas;

2. Problemas vinculados a la genera-
cion de informacion;

3. Problemas en la definicion de politi-
cas y objetivos sectoriales;

4. Problemas en la jerarquia y capaci-
dad de la autoridad del agua;

5. Y problemas de coordinacion insti-
tucional.

FicurA 1. Analisis de desempefo de macrofunciones
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Fuente: Banco Mundial (2013).
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FIGURA 2. Alternativa Subsecretaria de Recursos Hidricos
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FIGURA 3. Alternativa Autoridad Nacional del Agua
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Por lo tanto, es necesario implementar
mejoras institucionales que alivien los
problemas que actualmente existen y
que limitan la ejecucion de las funcio-
nes que deben cumplir las institucio-
nes publicas para alcanzar una gestion
del agua eficiente, integrada y susten-
table. Estas mejoras se describen a
continuacion y complementan los ob-
jetivos planteados en la Estrategia Na-
cional de los Recursos Hidricos de Chile
(MOP, 2013).

Como fortalecer la
institucionalidad

Las principales medidas propuestas
para fortalecer la institucionalidad pu-
blica del agua de acuerdo a su comple-
jidad de ejecucion, son:

Mejoramiento dentro del
marco institucional vigente

Corresponden principalmente al forta-
lecimiento de la DGA:

1. Mejorar la atencion oportuna de soli-
citudes de terceros, reduciendo el rezago
actual. Este es el caso de las funciones
relativas a la asignacion de derechos de
agua, autorizacion de obras, cambios
en los puntos de captacion y de fuen-
tes, entre otras.

2. Formulacion de un Plan de Financia-
miento que incluya todas las posibles
fuentes de fondos, aunque se estima
que la mayor fuente seguira siendo el
presupuesto general.

3. Desarrollo de la capacidad institu-
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cional —recursos humanos— con una
politica que asegure el cumplimiento
de sus funciones.

4. Fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional, con mecanismos que
incrementen la coordinacion entre di-
versos organismos publicos y privados,
tanto a nivel horizontal como vertical
con oficinas locales y regionales.

5. Fortalecimiento de los sistemas para
generar datos y compartir informacion.
Si bien la DGA ha realizado un gran es-
fuerzo en este tema con el Sistema Na-
cional de Informacion de Aguas, la falta
de informacion para agilizar la gestion
del agua es todavia importante.

6. Fortalecimiento del Catastro Publico
de Aguas (CPA).

7. Mejoramiento de la fiscalizacion. Para
mejorar la fiscalizacion, policia y vigi-
lancia del recurso hidrico es necesario
fortalecer el funcionamiento de las OUA
(organizaciones de usuarios) de manera
que cumplan esta funcion.

Creacion de nuevas instituciones,
teniendo como consecuencia cambios
administrativos, reglamentarios y
legales de mayor profundidad

Las alternativas de reforma consideran
cambios institucionales que se deberan
implementar a nivel nacional, regional
y de cuenca. A partir de la evaluacion
realizada, el estudio de la DGA propo-
ne tres escenarios de reforma posibles,
que deben ser evaluados en profundi-
dad, estimando sus beneficios, desven-
tajas y costos de implementacion.

1. Alternativa 1 - Fortalecimiento de la
Institucionalidad Actual profundizando
la implementacion de programas des-
tinados a mejorar la gestion del agua
atendiendo a los déficits detectados.
Las medidas de mejor coordinacion y
uso de los recursos pueden cambiar el
desempeno en forma considerable en
tanto se aborda un perfeccionamiento
del marco institucional.

Las medidas que esta alternativa con-
templan incluyen:

¢ Desarrollo de la capacidad institucio-
nal -recursos humanos- de la DGA.

¢ Fortalecimiento de las OUA y de su
fiscalizacion.

* Fortalecimiento del CPA.

* Mejoramiento de los sistemas de au-
ditoria de la DGA.

 Fortalecimiento de las funciones
ejercidas por otras instituciones, como
la DOH, SISS, y varios organismos de
los sectores forestal y pesquero.

¢ Aprobacion de reglamentos y normas
para complementar el marco legal exis-
tente.

» Fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional.

Es claro que estas medidas son nece-
sarias, sin embargo, no son suficientes
para resolver los problemas identifica-
dos en el diagnostico, particularmente
el de contar con una institucion con el
nivel jerarquico suficiente en la Admi-
nistracion Publica para liderar la ges-
tion de los recursos hidricos en Chile.



2. Alternativa 2. Creacion de una Subse-
cretaria de Recursos Hidricos (SRH) que
puede darle al sector una mayor esta-
tura y capacidad politico-institucional
al sector del agua.

Esta subsecretaria estaria encargada de
articular la implementacion de politica
hidrica coordinando las acciones de los
distintos ministerios, instituciones y
servicios publicos del sector, actuando
como ministro de fe y ejerciendo la ad-
ministracion interna en materia hidrica
desde el ministerio al que esté adscrita.
La SRH tendria el papel de 6rgano rector
del sector al interior de la Administra-
cion del Estado y tendria las siguientes
responsabilidades principales:

* Servir de eje politico principal en los te-
mas relacionados con el agua al interior
del Gobierno de Chile, frente a los dife-
rentes ministerios y frente al Parlamento,
la sociedad civil y los actores privados.

* Estudiar, proponer e impulsar la Po-
litica Nacional de Recursos Hidricos.

¢ Coordinar la planificacion estratégi-
ca de los recursos hidricos para la ac-
tuacion del sector publico en el ambito
regulatorio, de promocion social y fo-
mento.

* Coordinar las politicas y programas
de los servicios ptblicos, con activida-
des centradas en el recurso hidrico.

* Negociar el presupuesto anual del
sector.

La figura 2 muestra el organigrama pro-
puesto para la institucionalidad del agua.

3. Alternativa 3. Creacion de una Agen-
cia Nacional del Agua (ANA), una cor-
poracién auténoma de derecho publico
con personalidad y patrimonio propio,
a cargo de un director y un consejo de
administracion formado por miembros
altamente calificados que pueden te-
ner representacion geografica (regio-
nes o cuencas), de sectores (academia,
produccion, sociedad civil) y/o de es-
pecialidades profesionales. El rol de la
ANA, como drgano rector del sector y
los organismos adscritos a ella (con ex-
cepcion de la DOH), serian los mismos
que para la SRH.

FIGURA 4. Proceso conceptual para el mejoramiento
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La principal ventaja de la ANA sobre la
SRH es su neutralidad politica. Al ser
una agencia independiente, contaria
con un mayor grado de libertad, per-
mitiendo el desarrollo de politicas mas
objetivas y de largo plazo, limitando-
se la influencia de los diversos sectores
que compiten por el agua (por ejemplo,
medio ambiente, energia, agricultu-
ra, industria, entre otros). Ademas, la
ANA seria una institucion con mayor
rango politico para la gestion del agua,
al mismo nivel institucional que el
Banco Central o el Instituto Nacional
de Derechos Humanos. A nivel inter-
nacional, la experiencia de la gestion
del agua a través de Agencias de Agua
es amplia.

El organigrama de la institucionalidad
del agua se muestra en la figura 3.
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Para alcanzar este objetivo, debido al
contexto de Chile y a los riesgos im-
plicitos, se recomienda avanzar en di-
ferentes etapas hacia esta meta. Las
etapas se muestran en la figura 4.

Para lograr esta mejora institucional,
el estudio propone la implementacion
de un Plan de Desarrollo Institucio-
nal para la Gestion de los Recursos
Hidricos cuya preparacion y disefio
detallado se podria ejecutar en 2014,
iniciandose el mismo afo con las me-
didas de fortalecimiento institucional
seguidas de las medidas de transfor-
macion institucional en los siguientes
anos hasta fines de 2018. Posterior-
mente se continuaria con el monitoreo,
evaluacion y ajuste de la nueva insti-
tucionalidad alcanzando una madurez
institucional para el 2021. @
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